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Bijlage 5: Mediation 

Inle iding 

Mediation is een door de overheid erkende professionele wijze van conflictbem id deling en is 
in veel gevallen een altematief voor een juridische procedure. Per jaar worden honderden 
arbeidsconfllcten blnnen aile mogelijke soorten organlsatles met behulp van een mediator 
opgelost. 
Mediation Is een door een med iator begeleid onderhandelingsproces waarin werkgever en 
werkn emer of betrokken partijen een elgen oplosslng proberen te berelken. 

Betrokkenen behouden elgen zeggenschap over de oplossing 

In een medlatlonproces geldt een aanta l belangrljke uitgangspunten: 
elgen verantwoordel ijkheid 
vertrouwelljkheid 
Uurldlsche) vrljwilligheid 

Oit betekent dat partijen te allen tijde volledlg zeggenschap houden en verantwoordel ijk 
blijven voor de wljze waarop het geschil wordt aangepakt en opgelost. Oe vertrouwelijkheid 
binnen de mediation bledt betrokkenen een velilge omgeving om open en oplosslngsgericht 
met elkaar te spreken over het gezamenlljke geschlJ, zonder dat In de mediation vergaarde 
informatle kan worden gebruikt voor of tijdens een gerechtelijke procedure. 

Nlets doen of g e lijk naar de rechte r? 

Geen oplossende activiteiten ontploolen, omdat men bijvoorbeeld vlndt dat de oorzaak van 
het confllct bij de ander ligt, is niet aan te raden . Oit kan leiden tot verdere escalatie van 
het arbeldsconfllct en tevens tot negatieve financiele consequenties voor partijen omdat er 
niet wordt gehandeld volgens de Wet Verbeterlng Poo rtwachter. Ais er geen j uridlsch 
oordeel wordt gewenst is mediation aan te beve len boven een gerechtelijke procedure . In 
een aantal gevallen waarbij het arbeidsconfllct direct ter beoordellng voor de rechter is 
gebracht, heeft de rechter de partijen (terug)verwezen naar een mediator. Hlermee kiest 
justi t ie voor het gebruik van mediation voordat wordt gestart met een gerechtelijke 
procedure. In geval van een niet geslaagd medlatlontraject wordt daama pas overgegaan 
tot een jurldlsche uitspraak. 

Wanneer1 

Mediation is geschikt in gevallen waarln: 
partijen er zelf uit willen komen en dlt nlet meer of nog nlet kunnen; 
de bedrijfsarts van menlng Is dat partijen zelf het probleem behoren (en dienen te 
kunnen) oplossen en hijzelf de reg ie van de probleemoplosslng Inhoudelijk nlet 
wil/kan voeren, ongeacht of partljen de situatie zeit als 'conflict' benoemen en 
ervaren of nlet. 

In arbeidsgeschillen met verzulm wordt op Indlcat ie door arboprofesslonals, na hoar en 
wederhoor te hebben toegepast, aan bet rokkenen geadviseerd om een mediationtraject te 
starten. Ais een medlatlonlnterventle wordt geadviseerd Is het van belang daarmee zo snel 
mogelljk te sta rten. 
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Wannee,. n jet ? 

Als partijen er zelfstandlg willen uitkomen en dit een reE!le mogelijkheld is om het 
geschll op te lossen. 
Ais er een j urldlsche uit spraak wordt gewenst. 
Als er sprake Is van psychische of fysleke onmacht om aan gesprekken mee te doen 
(overlgens zelden het geval, zoals eerder beschreven). 
81j dreigend geweldgebrulk tussen de direct betrokkenen. 

lurlst en en mediation 

Mediation Is in principe toepasbaar voor aile conflictstadla waarin een geschil zich bevindt. 
Tn toenemende mate worden door partijen jurlsten en advocaten adlet betrokken In 
media tiongesprekken. Dit is ook het geval bij een mediation met als voorgenomen doel re ­
integratle bij de elgen werkgever. De huidlge praktijkervaring leert dat betrokkenheid van 
j uristen meesta l (in tegenstelting tot wat door velen wordt gedacht) geen verdere esca latie 
oplevert, maar snelle en goede resultaten voor de confl ictpartljen. Ook andere 
professionels, zoals P&O-adviseurs en psychologen, kunnen met instemmlng van belde 
partijen actief worden betrokken bij de medlationgesprekken. De mediator fungeert als 
procesbegeleider en daarom Is het voor het bereiken van een oplosslng soms zlnvol, om 
inhoudsdeskundigen in het medlationproces te betrekken. 

(Exit) Mediation blj bel!indiging van arbeidsovereenkomst 
Het Is een veelvoorkomend misverstand dat med iation nlet toepasbaar Is bij een 

ontslagsltuatie. Onderhandelen over een be~lndlglng van het dlenstverband in een 

vertrouweUjke setting en onder leiding van een gespeclaliseerde (exit) mediator, biedt 

voordelen als partijen op een goede manler van elkaar afscheld willen nemen. Deze vorm 

van bei:!indiging van de arbe idsovereenkomst kan aanmerkelijk goedkoper zijn dan een 

regullere gerechteUj ke procedure. 


Voar w le is med iation? 


Mediation kan worden ingezet voor individuen en groepen, werkgevers en werknemers, in 

principe voor aile problemen binnen een arbeldssitua tie. 


Pro f orma participeren In een mediation 


In sommige gevallen wordt de med iationlnterventie door partijen als {on)vrijwlllig ervaren; 

dlt gevoel is gezien het wettelijk kader te begrij pen en kan een belemmering vormen om de 

mediation te starten. Men kan om diverse redenen het belang ervaren om dan maar pro 

forma mee te doen aan de bemiddeling. In de medlatlonpraktijk Is gebleken dat als de 

verschillende belangen van betrokkenen binnen de vertrouwelljkheid van de mediation 

worden besproken, er meestal toch een constructlef mediationtraject voigt. 


Hoe w e,.kt het, w at kun Je van de mediator verwachten? 


Aile betrokkenen kunnen, voordat een mediation aanvangt, algemene informat le inwinnen 

over de procedure en de werkwijze van de desbetreffende mediator. 

Afhankelijk van de werkwijze van de mediator wordt de mediation gestart met een apart 

voorgesprek van de med iator met partijen afzonderlljk, of met een gezamenlljk gesprek. 

81, aanvang van het medlationproces slulten de partijen en de mediat or een zogenaamde 

medlationovereenkomst. Hier in worden afspraken vastgelegd over de werkwijze, de 

vertrouwelljkheld, het uitslulten van j ur ldlsche procedures tijdens de mediation, de 

beroepsaanspra kelijkheld van de mediator en over de kosten van het traject. 
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Ook de ultkomst van een geslaagd mediationtraject wordt In een overeenkomst vastgeJegd. 

Deze zogenaamde vaststellingsovereenkomst is - na ondertekening door de partijen en de 

mediator - rechtsgeJdlg. 

Als de medlationpoging niet tot overeenstemmlng heeft geleid zal dlt door de mediator 

schrlftelljk worden bevestlgd. In deze neutraie brief wordt geen Informatie verstrekt over 

de reden waarom de medIation niet tot overeenstemming heeft geleld. 


Geslaagd/mlslukt 
Een mediation Is geslaagd als beide partijen akkoord gaan met de In de mediation bereikte 

oplosslng of het behaalde resu ltaat. De mediationpoglng Is mlslukt als deze wordt 

be~lndigd zonder een gezameniijk gedragen oplossing of resuitaat. 


Hoe lang duurt een mediation? 


Het is van belang dat na de indicatiesteJling door (een van de) conflictpartljen of na de 

verwijzing van de arboprofessional zo snel mogelijk wordt gestalt met de mediation. 

Uitstellen van een mediation leidt veelal tot verdere escalatie van het conflict. 

Na een voorgesprek (weI of niet met betrokkenen gezamenlljk) volgen gemlddeld drie 

gesprekken. Afhankelijk van het aantal deelnemers en/of de complexltelt van de 

problematlek zljn meer gesprekken nodig. 

Steeds vaker wordt blj een mediation met als uitkomst re·lntegratie bij de elgen 

werkgever, een evaluatiegesprek gevoerd waarin de gemaakte afspraken worden getoetst. 


Kwaliteit van de mediator 


Erkende mediators zjjn gereglstreerd en vee!a l gecertificeerd blj het Nederlands Mediation 

Jnstituut (NMI). Het NMI bewaakt de kwalltelt, In het register van Mediators zijn aileen 

gekwatlflceerde mediators ingeschreven. 

Aile NMI-medlators hebben zich geconformeerd aan de Gedragsregels voor NMI-medlators. 

In deze gedragsregels zljn de fundamentele beglnselen vastgelegd waaraan de mediator is 

gebonden, waaronder onafhankelijkheid, neutra liteit en vertrouwelljkheid. Oaamaast Is 

gezorgd voor een klachtenregeling en een onafhankelij ke tuchtrechtspraak voor mediators. 


Gevolgen van wei of niet meewerken aan mediation 


Partljen dringen er soms blj de bedrijfsarts op aan am juist wei of nadrukkelijk nlet te 

adviseren tot inschakelen van een mediator, Olt mede omdat partljen vrezen dat een door 

de bedrijfsarts gegeven advies daarover v~~r de aftoop van een eventuele rechtszaak van 

belang Is, De bedrijfsarts dient zich prima ir te laten leiden door de Inhoud van de 

problematlek. Als in een bepaalde connictfase de enige oplOSSing lijkt om een mediator in 

te schakelen, dan zal de bedrijfsarts vanuit zijn professlonalltelt dat advles moeten geven. 

Het Is aan partijen om te beoordelen of ze dat advies opvolgen. Oaarin versch ilt een advies 

om mediation In te zetten niet van andere adviezen om de re-integratJe te bespoedigen. 

Natuurlijk kan het wei of niet meewerken aan mediation blj een rechtszaak Invloed hebben 

op de uitspraak van de rechter. Het Is echter een misverstand te denken dat die lnvloed er 

slechts is indlen de bedrijfsarts mediation advlseert. Ook wanneer nlet de bedrijfsarts, maar 

een van de (conflict)partijen daarin zelf het Init iatief neemt, za l de andere partlj daarop 

moeten reageren. De motivering om een voorstel tot mediation af te wijzen, zal voor de 

rechter van belang kunnen zijn.~ 


• Kantonre<:hter Amst erdam 21 april 2006, JAR 2006/142. 
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Uit jurisprudentieonderzoek Is de volgende IIjn te destilleren:' 

L 	 tndien een van de partljen zich na een mlslukte mediation tot de {kanton)rechter wendt 
met het verzoek de arbeidsovereenkomst te ontblnden, za l dlt verzoek worden 
toegewezen,6 

2. 	 De werkgever die weigert In te gaan op een voorstel tot mediation ot daaraan 
voorwaa rden voorat verbindt, riskeert - indlen het daarna tot een bell!lndlglng komt ­
op die grond een hogere vergoed ing, 7.e 

3, 	 Een werknemer die weigert In te gaan op een voorstel tot mediation, riskeert 
bei'lindiging van de arbeldsovereenkomst en - Indien het daarvan komt - een lagere 
vergoeding,9 

5 J,Pel, 'De (kanton)rechter en mediation', Tijdschrift Arbeldsrechtprektljk 2009 nr. 3 

6 Kantonrechter Rotterdam 17 december 2008, UN:8H0247, 

1 Kanton rechter Haarlem 15 april 2008, JAR 2008/154. 

I Kantonrechter Haarlem 3 februari 2009, UN:8H3164. 
t Kantonrechter Goud.!l 4 januarl2007, JAR 2008/ 185. 
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